INFORMACION TRANSPARENTE, COMPARABLE, ADECUADA Y ACTUALIZADA RELACIONADA CON LOS SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES.

En cumplimiento a los dispuesto por los Lineamientos Generales para la publicacion de informacién transparente
comparable, adecuada y actualizada relacionada con los servicios de telecomunicaciones publicado por el IFT el
12 de febrero de 2020 (mismos que se pueden consultar en
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5586224&fecha=12/02/2020 ), se hace de conocimiento de
los usuarios de SERGIO MEDINA CAMACHO (en los sucesivo “WorkTelecom Servicios Integrales de
Comunicacidn”) la siguiente informacion:

Gastos relacionados con la terminacion del contrato de adhesion

a) El plazo de contratacién es libre, por lo que no aplican penalidades por terminacién, con excepcion de los
contratos negociados libremente y que no son de adhesion, mismos en los que se establece caso por caso
la penalidad para los casos concretos.

b) No se requiere garantia contractual

c) En caso de falta de pago de los servicios de telecomunicaciones a la terminacion del contrato, el saldo
insoluto generara intereses legales de conformidad con la legislacién vigente a partir de la fecha de la
terminacion por falta de pago y deberdn ser pagados mediante los mismos medios de pagos del que
dispone el concesionario/ autorizado para el pago ordinario del servicio. En los casos de contratos
negociados libremente, se establecen las causas de terminacion y, en su caso, los intereses a pagar en el
caso concreto.

Contratacion de servicios

i) Requisitos: El titular del contrato debe presentarse en las oficinas correspondientes a la localidad en que
requiera la prestacion del servicio y deberan presentar:

Personas fisicas: a) identificacién b) comprobante de domicilio ¢) RFC y domicilio fiscal.

Personas Morales: a) copia del acta constitutiva e inscripcion en el RPP y/o RPC b) identificacidn del representante
legal c) comprobante de domicilio d) RFC y domicilio fiscal ) En su caso, copia del poder e inscripcion en el RPP y/o
RPC.

Especificar: Forma de pago, Método de pago, y Uso CFDI


https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5586224&fecha=12/02/2020

ii) Procedimiento:
PROCESO DE CONTRATACION SERVICIO DEDICADO:

+E| clientedebera solicitar cotizacion por escrito enviando un correo electronico a

1.- Solicitud de contizacion: contacto@worktelecom.mu 6 por medio del chat en nuestra pazina web
www.worktelecom.mx o al teleono de atenciion aclientes +52 55464359289,

. . *El clientedebera compartir la unicacion exacta del lugar donde requiere el servicio
2.-Validacion de cobertura: de internet que serd utilizada para validar cobertura,

*Se le enviara al cliente una propuesta técnico-econdmica para confirmar.

3.- Confirmacion de propuesta:

. *Una vez confirmada |2 propuesta se le solicitara al diente elenvio desu
4 - Documentacion: documentscian. [Informacion descrita en archive "Documentns para contratacion
whkt"].

- +%e confirmafechay horario de instalacion del servicio. Asi mismoseleharallegar
L - Instalacion: una orden detrabajo y un acta de entregs de equipo deconexion.

_ Te *El cliente debera realizar el page correspondiente por concepto de Intalacidn y
E- RECEDCIDH dE I]agﬂ 11" primer mensualidad del servicio, 2| nimen de cuents otorgado. Posteriorments se

facturacion: e hace llegar sufactura.

PROCESO DE CONTRATACION SERVICIO RESIDENCIAL:

.- *E| cliente debera solidtar cotizacion por escrite enviando un correo
1-_ SOIICItUd de electranico a contacto@waorktelecom.mx o por mediodel chat en
nuestra pagina web www.worktelecom.mx o al teléonodeatenciion a

contizacién: clientes +52 5546489289

o A 2 *E| cliente debera compartir Ia unicacion exacta del lugar donde requiere
2-' VﬂlldEClon de el servicio deinternet que ser utilizada para validar cobertura.

cobertura:

*5e confirma fechay horario de instalacion d el servicio. &si mismo sele
hara llegar una orden detrabajo yun actade entrega de equipode

3.- Instalacion: conexion

. — +E| cliente debera realizar el pago correspondiente por conceptode
4-_ Recepc“)n de Intaladony primer mensualidad del servido, al nimerodecuenta
pago:

otorgado. Posteriormente se le hace llegar su notaderemision.

iii) Duracién del procedimiento: 24 a 72 horas habiles.




iv) Persona facultada: La contratacién la realiza la persona que sera la titular del contrato o por el apoderado, en
caso de personas morales.

v) Medios: Medios Electrénicos.

vi) Dias y horarios:
Horario de atencidn: Lunes a Viernes de 09:00 HRS. a 19:00 HRS. y Sdbados de 09:00 HRS. a 13:00
HRS.

Cancelacion de los servicios

i) Requisitos: El titular del contrato debe solicitar la cancelacion del servicio mediante alguno de los medios de
comunicaciéon como correo electrdnico, via telefénica o WhatsApp. Debera presentar credencial de elector o
cualquier otro tipo de identificacidn oficial, en caso de hacerlo por tercera persona, presentar carta poder firmada
copia de la identificacion del titular e identificacién del tercero.

ii) Procedimiento:

¢ Servicio dedicado empresarial:

1.- El cliente debera solicitar su baja por escrito al correo electrénico contacto@worktelecom.mx.
2.- El 4rea de soporte técnico bajara el servicio en las préximas 24 horas.

¢ Servicio residencial:

1.- El cliente debera solicitar su baja por via telefénica o por WhatsApp +52 5546489289.

2.- El 4rea de soporte técnico bajara el servicio en las préximas 24 horas.

Identificarse ante nuestro ejecutivo, manifestar su intencidon de cancelar el servicio, llenar la forma de solicitud de
cancelacion y firmarla.

iii) Duracién del procedimiento: 24 horas habiles.

iv) Persona facultada: La cancelacidn la realiza el titular del contrato, en caso de estar imposibilitado lo podra
hacer un representante acreditado con una carta poder simple o apoderado, en caso de persona moral.

vii Medios: Medios Electrdnicos.

viii)  Dias y horarios:
Horario de atencién: Lunes a Viernes de 09:00 HRS. a 19:00 HRS. y Sabados de 09:00 AM a 13:00
HRS.


mailto:contacto@worktelecom.mx

Procedimiento para instalar y desinstalar equipos:
Instalacion

Para los servicios de internet en casa e internet empresarial, posteriormente a la firma del contrato
correspondiente se levantara una orden de instalacion la cual se llevara a cabo dentro de los 10 dias habiles
siguientes.

Personal de WorkTelecom Servicios Integrales de Comunicacion, se presentara en el domicilio en el que se
instalara el servicio, se identificara y el usuario debera dar acceso para realizar la instalacién correspondiente a los
equipos y el servicio. Las instalaciones se podran realizar en el siguiente horario: Lunes a Viernes de 09:00 HRS. a
19:00 HRS y Sabados de 09:00 HRS. a 13:00 HRS.

Desinstalacion

En el caso de servicio de Internet en casa e internet empresarial, una vez cancelado el contrato, se agendard una
cita para la desinstalacién. Personal de WorkTelecom Servicios Integrales de Comunicacion, se presentara en el
domicilio correspondiente, se identificara y el usuario debera dar acceso para realizar la desinstalacién
correspondiente, devolviendo al efecto, el usuario, los equipos propiedad de WorkTelecom Servicios Integrales de
Comunicacidn. Las desinstalaciones se podran realizar en el siguiente horario: Lunes a Viernes de 09:00 HRS a
19:00 HRS. y Sabados de 09:00 HRS a 13:00 HRS.

Atencidn al publico
Horarios de atencion personal de Lunes a Viernes de 09:00HRS a 19:00 HRS y Sdbados de 09:00 HRS a 13:00 HRS.

Horario de atencién Telefénica 24/7 365 dias al afio. Tel: +52 5546489289
Pagina de internet: www.worktelecom.mx

Domicilio: 5 DE MAYO #53, INT. 16B, COL. TECAMAC DE FELIPE VILLANUEVA CENTRO,
TECAMAC, ESTADO DE MEXICO, C.P. 55740
Mapa de ubicacion:
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Catalogo de tramites

1).- Contrataciéon del servicio, se realiza en nuestras oficinas de la localidad que corresponda, dias, de Lunes a
Sdbado, horarios de atencion de Lunes a Viernes de 09:00 HRS a 19:00 HRS. y Sdbados de 09:00 HRS a 13:00 HRS,
a través del procedimiento descrito con anterioridad.

2).- Orden de instalacidn, Documento interno que genera nuestro departamento de Administracion, para
autorizar al drea Técnica para conectar un usuario a nuestra red.

3).- Servicio a quejas o fallas, se efectla via telefonica con Horario de atencion Telefénica 24/7 365 dias al afio, se
genera un nimero de folio mediante el cual se da seguimiento a la solicitud.

4).- Cambio de domicilio, se realiza en nuestras oficinas de la localidad que corresponda, dias, de Lunes a Sabado,
horarios de atencién de Lunes a Viernes de 09:00 HRS a 19:00 HRS. y Sabados de 09:00 HRS a 13:00 HRS, la forma
de solicitud la proporcionamos nosotros, se genera un numero de folio mediante el cual se da seguimiento a la
solicitud.

5).- Baja del servicio, se realiza en nuestras oficinas de la localidad que corresponda, dias, de Lunes a Sabado,
horarios de atencidn de Lunes a Viernes de 09:00 HRS a 19:00 HRS y Sdbados de 09:00 HRS a 13:00 HRS., la forma
de solicitud la proporcionamos nosotros, se genera un numero de folio mediante el cual se da seguimiento a la
solicitud.

i) Medios a través de los cuales se puede acceder a los mismos:

Tramites 1,4 y 5 se realiza en nuestras oficinas de la localidad que corresponda, dias, de Lunes a
Sébado, horarios de atencidn de Lunes a Viernes de 09:00 HRS a 19:00 HRS y Sabados de 09:00 HRS a
13:00 HRS., la forma de solicitud la proporcionamos nosotros, se genera un nimero de folio mediante
el cual se da seguimiento a la solicitud.

Tramite 3 se efectUa via telefénica con Horario de atencidn Telefdnica 24/7 365 dias al afo.

ii) Personas autorizadas para realizar |los tramites.

Tramites 1,4 y 5 los realiza el titular del contrato o su apoderado mediante una carta poder sencilla o
poder notarial, en caso de personas morales.

Tramite 3 de solicitud de servicio, el usuario o cualquier persona que él autorice y provea un nimero
telefénico celular de contacto.

iii) Costo total de tramites

Cambio de domicilio $ 6,500
mas .V.A.

Los demas tramites no tienen
costo

iv) Requisitos, Formalidades, plazos, formatos

Requisitos de contratacion y solicitud de baja del servicio: credencial de Elector a documento
equivalente, comprobante de domicilio.

Plazos: contratacién 48 horas después de aprobada la solicitud. Servicio dentro de las 24 horas siguientes a la
asignacion de numero de folio.



Opciones de Pago
Transferencia electrénica y pago en efectivo en caja.
Quejas
El usuario podra presentar cualquier queja o reclamacién en relaciéon con el servicio a través de los Centros de

Atencidn a Clientes, via telefdnica o electrdnica, en los dias y horarios proporcionados para tales efectos y que se
encuentran publicados en www.worktelecom.mx, mismos que son:

Centros de atencién a clientes: 5 DE MAYO #53, INT. 16B, COL. TECAMAC DE FELIPE VILLANUEVA CENTRO,
TECAMAC, ESTADO DE MEXICO, C.P. 55740

Tel: +52 5546489289

Horarios: Lunes a Viernes de 09:00 HRS a 19:00 HRS y Sadbados de 09:00 HRS a 13:00 HRS.

Calidad

El Servicio de acceso a internet seran provisto de acuerdo con los indices y pardmetros de calidad que establezca
el Instituto Federal de Telecomunicaciones o en su caso los ofrecidos implicitamente o contratados los cuales no
serdn menores a los primeros.

Mapas de Cobertura

Los usuarios podran consultar los mapas de cobertura en los Centros de Atencidon a Clientes, en la pagina
www.worktelecom.mx o bien ingresando a https://worktelecom.mx/assets/links/cobertura.pdf
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1.

Equipos Terminales
Los equipos terminales que se proporcionan son médems con las siguientes caracteristicas:

Internet Dedicado:
Marca: MIKROTIK Modelo: RB941-2ND-TC
Especificaciones:
El home Access Point lite (hAP lite) es un pequefio dispositivo ideal para su apartamento, casa o pequefia
oficina.
Es compatible con el botén WPS activa, para la comodidad de no escribir una contrasefia complicada
cuando alguien quiere tener acceso inaldmbrico a Internet y también puede solicitar que cambie al modo
de cAP y unirse a una red gestionada de forma centralizada CAPsMAN.

Por supuesto, el dispositivo tiene el RouterOS con todas las caracteristicas para la administracién de
ancho de banda, firewall, control de acceso de usuarios y muchos otros.

La hAP Lite estd equipado con un CPU de 650 MHz, 32 MB de RAM, 2,4 GHz de doble cadena, cuatro
puertos Fast Ethernet y una licencia RouterOS L4. Se incluye fuente de alimentacién USB.

Arquitectura del RouterBOARD: SMIPS

Marca: MIKROTIK Modelo: RB931-2ND

Especificaciones:

El hAP mini es un pequeiio punto de acceso inalambrico de 2 GHz para el hogar o pequefias oficinas.
Cuenta con tres puertos, que se configuran como un puerto de Internet y dos puertos LAN, pero puede
ser reconfigurado como se desee, utilizando las potentes opciones de configuracidon RouterOS.

El potente CPU 650MHz le da acceso total a la amplia variedad de funciones que ofrece el RouterOS
versatil sistema operativo, pero si lo que quieres es un punto de acceso simple - ya esta configurado fuera
de la caja. Usted sdlo tendrd que abrir su pagina de configuracion web y proporcionar una contrasefia
para ella.

Arquitectura del RouterBOARD: SMIPS

Nota Importante:

Tipo de Arquitectura no Compatible con User Manager.

Marca: MIKROTIK Modelo: RB941-2ND

El home Access Point lite(hAP lite) es un pequefio dispositivo ideal para su apartamento, casa o pequefia
oficina.

Es compatible con el botén WPS activa, para la comodidad de no escribir una contrasefia complicada
cuando alguien quiere tener acceso inaldmbrico a Internet, y también puede solicitar que cambie al modo
de cAP y unirse a una red gestionada de forma centralizada CAPsMAN.

Por supuesto, el dispositivo tiene el RouterOS con todas las caracteristicas para la administracion de
ancho de banda, firewall, control de acceso de usuarios y muchos otros.

La hAP Lite esta equipado con un CPU de 650 MHz, 32 MB de RAM, 2,4 GHz de doble cadena, cuatro
puertos Fast Ethernet y una licencia RouterOS L4. Se incluye fuente de alimentacién USB.

Arquitectura del RouterBOARD: SMIPS

Marca: MIKROTIK Modelo: RB962UIGS-5HACT2HNT

El hAP ac, es nuestro dispositivo para casa y pequefia oficina mas universal y completo. Se trata de un
dispositivo de Dual Band con puertos Gigabit que permiten todas las ventajas de la velocidad de la
tecnologia 802.11ac, mientras que mantiene la compatibilidad con dispositivos heredados en modos de
operacion 2GHz 802.11 b/g/n y 5GHz a/n.

Las antenas omnidireccionales permiten montar el AC HAP en cualquier lugar, y el transmisor de alta



potencia aseguraran una buena cobertura para los dispositivos méviles en su casa, oficina o lugar publico.

Otras funciones utiles incluyen un puerto USB para conectar almacenamiento adicional o un médem
3G/4G, la salida PoE en el uUltimo puerto Ethernet, proporciona a otros dispositivos RouterBoard de
energia sin necesidad de un adaptador de corriente extra y una puerto SFP, para la conexion de los
maddulos de red éptica activa o pasiva.

Marca: MIKROTIK Modelo: RB750R2
El RB750r2 (hEX lite) es un pequefio enrutador ethernet de cinco puertos en una bonita carcasa de
plastico.

Simplemente no hay otra opcidn cuando se trata de administrar su red doméstica con cable, el RB750r2
(hEX lite) lo tiene todo.

No solo es asequible, pequefio, atractivo y facil de usar. jProbablemente sea el enrutador con capacidad
MPLS mads accesible del mercado! No mds compromiso entre precio y caracteristicas: RB750r2 tiene
ambos. Con su diseno compacto y aspecto limpio, se integrara perfectamente en cualquier entorno
SOHO.

e Internet Residencial:

Marca: TP-LINK Modelo: TL-WR840N

El 300Mbps Wireless N Router TL-WR840N es un dispositivo combinado con cable / inalambrico de conexion de red
disefiado especificamente para las necesidades de pequenas empresas y oficinas domésticas de redes. El TL-
WRB840N crea un rendimiento inaldmbrico excepcional y avanzado, lo que lo hace ideal para el streaming de video
de alta definicién, VolP y juegos en linea. Ademas, Wi-Fi Protected Setup (WPS) en el exterior elegante y de modo,
asegura al WPA2 la prevencion de la red de intrusiones externas ideal para un escenario WISP.

Caracteristicas principales:

e Estandar WiFi 802.11 b/g/n

e Modos de operacion: Punto de Acceso, Enrutador, Repetidor y WISP
e Banda de operacion 2.4 GHz

e Transmisién inaldambrica hasta 300 Mbps

e Hasta 4 SSID

e 1 Puerto WAN

e 4 puertos LAN

e 2 antenas onminidireccionales

e Alimentacion: 9 Vcc / 0.6 A (fuente incluida)

e Dimensiones: 7.2 *5.0 ¥ 1.4 in (182*128*35mm)

Beneficios:

e Calidad en el servicio

e Control de ancho de banda

e VPN Cliente: PPTP, L2TP, IPSec (ESP Head)

e Proteccion DoS

e Firewall IP Address/MAC Address

e Filtrado de contenido (URL’s)

e Port forwarding: Servidor virtual,Port Triggering, UPnP y DMZ

Aplicaciones:



e WISP

e Casas

e Pequefios negocios
e Tiendas pequeiias

Marca: TP-LINK Modelo: TL-WR850N

El TL-WR850N de TP-Link la principal funcién es la posibilidad de realizar una configuracién totalmente
personalizada y convertirla en la configuracién de fabrica (por defecto) del dispositivo, con esto cuando el usuario
intente regresar a valores de fabrica, dicho dispositivo tendra la configuracidn personalizada que se cargo en un
principio, eliminando fallas en el servicio por esta causa.

Caracteristicas principales:

e Estandar WiFi 802.11 b/g/n

e Modos de operacion: Punto de Acceso, Enrutador, Repetidor y WISP
e Banda de operacion 2.4 GHz

e Transmision inalambrica hasta 300 Mbps

e Hasta 4SSID

e 1 Puerto WAN

e 4 puertos LAN

e 2 antenas onminidireccionales

e Alimentacion: 9 Vcc / 0.6 A (fuente incluida)

e Dimensiones: 7.2 *5.0 * 1.4 in (182*128*35mm)

Beneficios:

e Calidad en el servicio

e Agil Config

e Control de ancho de banda

e VPN Cliente: PPTP, L2TP, IPSec (ESP Head)

e Proteccion DoS

e Firewall IP Address/MAC Address

e Filtrado de contenido (URL’s)

e Port forwarding: Servidor virtual,Port Triggering, UPnP y DMZ

Aplicaciones:
e WISP
e Casas
e Pequefios negocios
e Tiendas pequeias

Marca: TP-LINK Modelo: TL-WAS50RE

Caracteristicas principales



e El modo Extensor de Cobertura amplifica la sefial inaldmbrica perfectamente hasta zonas donde antes no
llegaba o que son dificiles de cablear

e SOlo necesita pulsar el botdn Range Extender para ampliar facilmente la cobertura inaldmbrica

e Sudisefio de tamafio en miniatura para montaje en pared facilita la instalacidn y permite un traslado flexible

e El puerto Ethernet permite funcionar al Extensor como adaptador inaldmbrico para conectar dispositivos
cableados

(o)

Poner todas las especificaciones, caracteristicas técnicas y de operacion.

Cuando el equipo se entrega al usuario en la modalidad de comodato, toda reparacidn o reposicién corre
por cuenta de WorkTelecom Servicios Integrales de Comunicacién.

En caso de que el equipo de esté financiando, se atendera a la garantia de su fabricante o distribuidor.

Los equipos no cuentan con bloqueo alguno.

Compensaciones y Bonificaciones

Las compensaciones y bonificaciones por fallas en el servicio o cualquier otra establecida en el Contrato de
Adhesion correspondiente, se tramitardn previo reporte del usuario y de resultar procedentes se efectuaran por
los medios que pacten las partes a mas tardar en la siguiente fecha de corte a partir de la fecha en que se
verifique el supuesto para el pago de la compensacion o bonificacién, el cual debera reflejarse en el siguiente
estado de cuenta o factura emitida al usuario.



